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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

¢lanok I.
Uvodné ustanovenie

Spolo¢nost PROGARD, s.r.0., so sidlom Rezedova 4/1487, Bratislava 821 01, 1CO: 36 816 019,
zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Bratislava |, odd. Sro, vlozka ¢islo:
47322/B, DIC: 2022425680, tel. kontakt: 0905320130 (dalej len "predavajtci") vydava v stlade
s prislusnymi ustanoveniami zadkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, zakona ¢. 250/2007
Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a zakona 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluZzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a ozmene adoplneni niektorych
zakonov tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP*), ktoré upravuju prava a
povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z kdpnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajlucim
a kupujucim prostrednictvom internetovej stranky www.progard.eu (dalej len ,internetova
stranka“).

Tieto VOP sU neoddelitelnou stcastou kapnej zmluvy. V pripade, Ze predavajuci a kupujuci
uzatvoria pisomna kupnu zmluvu, v ktorej si dohodni podmienky odlisné od VOP, budu
ustanovenia kapnej zmluvy uprednostnené pred VOP. Sucastou tychto VOP je tiez Reklamacny
poriadok zverejneny na stranke www.progard.eu.

Zoznam tovaru na internetovej stranke, je katalégom tovaru bezne dodavaného predavajucim,
ktory obsahuje najma textové oznacenie tovaru a informaciu o aktualnej cene tovaru (dalej len
»-Z0znam tovaru“); predavajuci nezarucuje okamzit dostupnost vsetkych uvedenych tovarov
uvedenych v zozname tovaru. Dostupnost tovaru bude pre kupujuceho potvrdena na zaklade
dopytu kupujuceho.

Organ dozoru: Slovenska obchodnda inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj,
Prievozska 32, P. O. Box 5, 820 07 Bratislava 27, odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany
spotrebitela, tel. ¢.: 02/ 58272 172, 02/58272 104, fax. ¢.: 02/ 58272 170.

Clanok I1.
Spbsob uzatvarania kapnych zmlav

Navrhom na uzavretie kupnej zmluvy je Uplnd objednavka kupujiceho adresovana
predavajucemu.

Objednavku mozno uskutocnit

a) formou telefonickej objednavky realizovanej zavolanim na tel. ¢islo predavajiuceho
0905320130 (dalej len ,,telefonicka objednavka™),

b) formou e-mailovej objednavky realizovanej odoslanim e-mailovej spravy na e-mailova
adresu predavajuceho majersky@progard.eu (dalej len “e-mailova objednavka™)

(dalej spolu ako "objednavka™).

Objednavka kupujiceho obsahuje najma

a) identifikacné Udaje kupujuceho vrozsahu meno, priezvisko aadresu trvalého pobytu
kupujiceho, resp. obchodné meno/nazov, sidlo, ICO, DIC a IC DPH ak je kupujicim
podnikatel,
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b) emailovu adresu a/alebo telefénne ¢islo kupujlceho,
c) presné oznacenie druhu a mnozstva objednaného tovaru podia Gdajov v zozname tovaru,
d) dodacie a faktura¢né udaje.

Telefonickl objednavku je kupujlci opravneny realizovat kedykolvek v ¢ase od 8:00 do 16:30
na tel. ¢isle 0905320130. Volanie, ktoré kupujlci uskutoéni z ktoréhokolvek miesta na Uzemi
Slovensku (za predpokladu, Ze je pokryté sietou slovenského operatora) bude realizované v
cene miestneho hovoru fakturovaného prislusnym operatorom.

E-mailova objednavku je kupujuci opravneny realizovat odoslanim e-mailu na e-mailovu
adresu predavajuceho majersky@progard.eu.

Potvrdeniu objednavky predchadza overenie dostupnosti objednaného tovaru, platnych cien a
terminu dodania tovaru predavajucim. V pripade, Ze je objednany tovar nedostupny, alebo
cena objednaného tovaru sa odliSuje od ceny tovaru uvedenej v zozname tovaru (dalej len ,,ina
cena“), je predavajuci povinny o tejto skutoc¢nosti kupujiceho po prijati objednavky
informovat. V pripade zistenia inej ceny ma predavajuci povinnost vyZiadat si od kupujiceho
sthlas so zmenou kuapnej ceny objednaného tovaru. Suhlas so zmenou klpnej ceny je
vyjadreny okamihom jeho dorucenia na e-mailovi adresu predavajuceho, alebo jeho
vyslovnym vyjadrenim pocas telefonického hovoru v pripade telefonickej objednavky. Az
udelenim suhlasu kupujiceho so zmenou kipnej ceny objednaného tovaru a naslednym
potvrdenim objednavky predavajucim sa zmluvny vztah povaZuje za uzavrety.

Do okamihu uzavretia kdpnej zmluvy je kupujlci opravneny objednavku odvolat ato
odoslanim odvolania objednavky na e-mailova adresu predavajlceho. Odvolanie objednavky
musi obsahovat identifikaciu kupujlceho, jeho e-mailovi adresu, datum objednavky, presnu
Specifikaciu tovaru s uvedenim jeho mnozstva. V pripade odvolania objednavky predavajuci
nelétuje kupujucemu Ziadne penale ani iné poplatky.

Objednavka zanika:
a) jej odvolanim zo strany kupujiceho v zmysle bodu 2.7 tychto VOP,
b) odmietnutim objednavky kupujiceho predavajdcim.

Potvrdenie objednavky je vcasné vyhlasenie predavajiceho adresované kupujucemu, v
ktorom potvrdzuje, Ze objednavku kupujuceho prijima. Potvrdenie telefonickej objednavky
nadobuda G¢innost okamZzite pocas tel. hovoru; potvrdenie elektronickej ae-mailovej
objednavky nadobuda ucinnost okamihom jeho dorucenia na e-mailovu adresu kupujuceho
uvedent v objednavke. Potvrdenie objednavky mozno odvolat, ak odvolanie dbjde
kupujacemu najneskdr sucasne s jej potvrdenim. Mic¢anie alebo necinnost predavajuceho
neznamenaju potvrdenie objednavky.

2.10Kdpna zmluva je uzavretd okamihom ucinnosti potvrdenia objednavky, t.j. okamZitym

potvrdenim telefonickej objednavky, alebo doruéenim e-mailu o potvrdeni objednavky na e-
mailovd adresu kupujuceho. Predmetom uzavretej kiipnej zmluvy je zavazok predavajuceho
dodat kupujicemu objednany tovar do uréeného miesta dodania a zavazok kupujiceho tovar v
mieste dodania v dohodnutom ¢ase prevziat a zaplatit zari kGpnu cenu a vzniknuté naklady.

2.11 Akékolvek zmena objednavky po uzavreti kiipnej zmluvy je ndvrhom na zmenu obsahu kapnej

zmluvy a je moznd len po vzajomnej dohode kupujlceho a predavajiuceho. Navrh na zmenu
obsahu klpnej zmluvy nie je predavajici povinny akceptovat.


mailto:majersky@progard.eu

3.1.

3.2

3.3

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Clanok 1l
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Predavajuci je povinny dodat kupujicemu objednany tovar v dohodnutom mnoZstve, kvalite a
lehote a zabalit ho alebo vybavit na prepravu spdsobom potrebnym na jeho uchovanie a
ochranu,

Predavajlci méa pravo na riadne a véasné zaplatenie kapnej ceny a nakladov vynaloZzenych na
dodanie tovaru.

Kupuijuci je povinny:

a) prevziat objednany tovar v dohodnutom ¢ase v mieste dodania,

b) zaplatit predavajucemu dohodnut( kapnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane
nakladov na dodanie tovaru,

c) potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom osoby
opravnenej prevziat tovar,

d) nepoSkodzovat dobré obchodné meno predavajuceho.

Clanok IV
Dodacie podmienky

Dodacia lehota, v ktorej je predavajlci povinny dodat kupujicemu objednany tovar je uvedena
v potvrdeni objednavky (dalej len ,dodacia lehota“). O predizeni dodacej lehoty uvedenej v
potvrdeni objednavky je predavajici povinny kupujuceho bezodkladne informovat (dalej len
~predizena dodacia lehota").

Pokial' sa zmluvné strany nedohodnu inak, dodacia lehota zadina plyndt odo dna prijatia
objednavky predavajucim; v pripade bezhotovostnej Uhrady kapnej ceny kupujicim zacéina
dodacia lehota plynat odo dna pripisania kipnej ceny na Ucet predavajuceho s uvedenim
spravneho variabilného symbolu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predavajlci je povinny dodat kupujicemu objednany tovar
najneskér lehote 60 dni odo dria potvrdenia objednavky v pripade uz vydanych titulov.

Zavazok predavajuceho dodat tovar je splneny odovzdanim objednaného tovaru kupujlicemu
alebo opravnenej osobe v mieste dodania tovaru uvedenom v potvrdeni objednavky;
Opravnenou osobou je osoba, odliSna od kupujiceho, uvedend v objednavke ako osoba, ktorej
ma byt objednany tovar odovzdany (dodacie Udaje). Uvedenie mena opravnenej osoby v
objednavkovom formulari sa povaZuije za jej splnomocnenie na prevzatie objednaného tovaru.

Spolu s tovarom obdrZi kupujuci, resp. opravnena osoba Uc¢tovny doklad, ktory zaroven slUzi
ako zarucny list a dodaci list.

Zavazok predavajuceho dodat tovar sa povaZzuje za splneny aj v pripade, ak predavajdci bol
pripraveny odovzdat tovar kupujucemu, alebo opravnenej osobe v dohodnutom mieste a ¢ase,
resp. ak mu v nom umozni prevzatie tovaru akupujlci, resp. opravnena osoba si tovar
neprevezme z inych dévodov ako st dévody na strane predavajlceho.

V pripade, ak si kupujlci, resp. opravnend osoba tovar neprevezme a tovar sa vrati
predavajucemu spat, je predavajlci opravneny od kupnej zmluvy odstipit a od kupujuceho
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poZadovat ndhradu nékladov na dodanie tovaru. Ustanovenia ¢lanku 8 tychto VOP o odstUpeni
od kupnej zmluvy sa uplatnia primerane.

V pripade, ak si kupujdci, resp. oprdvnena osoba tovar v dohodnutom mieste a case
neprevezme a predavajuci vykona na zaklade Ziadosti kupujiceho opatovny pokus o jeho
doruéenie, akékolvek néklady vzniknuté a/alebo spojené sopéatovnym dorucovanim
objednaného tovaru znaSa kupujuci; Ziadosti kupujuceho o opatovné doruéenie objednaného
tovaru nie je predavajuci povinny vyhoviet.

Predavajlci je opravneny vyzvat kupujiceho na prevzatie tovaru aj pred uplynutim dodacej
lehoty.

4.10V pripade, ak zdbévodov na strane predavajuceho nebude objednany tovar kupujicemu
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dodany v dodacej lehote, prip. v prediZenej dodacej lehote, je kupujlci opravneny od
uzavretej kupnej zmluvy odstapit; v pripade, ak kupujlci zaplatil predavajucemu pred
odstupenim od zmluvy kdpnu cenu, alebo jej ¢ast, je predavajlci povinny vratit kupujdcemu uz
zaplatend kupnu cenu alebo jej ¢ast v lehote 15 dni odo dra odstUpenia od zmluvy.
Ustanovenia ¢lanku 8 tychto VOP o odstUpeni od kiipnej zmluvy sa uplatnia primerane.

Clanok Vv
Platobné podmienky

Kupuijuci je povinny zaplatit predavajucemu kipnu cenu dohodnutu v kapnej zmluve (dalej len
"kdpna cena"). Kipna cena vidy zahfria DPH a je stanovena v mene Euro. Ak nie je uvedené
inak, cena tovaru bude G¢tovana podla cennika uvedeného v zozname tovaru platnom v den
objednania tovaru.

Kupna cena zahfria naklady vynaloZzené na dodanie objednaného tovaru.

Kupujlci je povinny zaplatit predavajucemu kipnu cenu v lehote dohodnutej v kipnej zmluve,
najneskér vSak pri prevzati tovaru; zavazok kupujiceho zaplatit kdpnu cenu je pri
bezhotovostnej Ghrade kupnej ceny splneny okamihom pripisania kipnej ceny na Ucet
predavajlceho.

Kupujuci je opravneny zvolit si niektory z nasledovnych spésobov Uhrady kipnej ceny :
a) platba v hotovosti pri prevzati tovaru od kuriéra, prip. poStového dorucovatela,
b) platba vopred bezhotovostnym bankovym prevodom na Gcet predavajlceho.

V pripade Uhrady kdpnej ceny bezhotovostnym bankovym prevodom na Uéet predavajliceho
bude kupujucemu dorucend faktlra obsahujica vietky relevantné platobné Udaje, ktoré je
kupujuci povinny pri platbe zadat spravne ato najma ¢islo Uc¢tu predavajuceho a prideleny
variabilny symbol umozZnujici identifikaciu platby kupujuceho. Kupujlci berie na vedomie, Ze v
pripade uvedenia nespravneho variabilného symbolu nemusi elektronicky systém priradit
pripisant platbu k jeho objednavke. Odoslanim objednavky kupujuci vyjadruje suhlas
s vystavenim a zaslanim faktury v elektronickej forme.

VSetky akcie uvedené v zozname tovaru su platné do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom
produkte nie je uvedené inak.
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Clanok VI
Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpeéenstva Skody na tovare

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az Uplnym zaplatenim celej kapnej ceny
predavajucemu.

Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujiceho v okamihu, ked predavajaci splni
svoj zavazok dodat kupujucemu tovar v zmysle bodu 4.4 a 4.6 tych VOP.

Clanok VI
Ochrana osobnych tdajov

Osobné udaje kupujuceho, ktory je fyzickou osobou spractva predavajici v rozsahu, sposobom
aza Ucelom, ktory je v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych
Gdajov a 0 zmene niektorych zakonov (dalej len ,,zakon o ochrane osobnych Gdajov*).

Predavajlci spracuva osobné Udaje kupujdceho v rozsahu: krstné meno, priezvisko, adresa
trvalého pobytu, e-mailova adresa, fakturaéna adresa, adresa dodania tovaru, kontaktné
telefénne ¢islo za Uéelom uzavretia a plnenia kdpnej zmluvy a plnenia zavazkov vyplyvajicich
z kapnej zmluvy, alebo vsavislosti s fiou, ako aj vpredzmluvnych vztahoch s kupujdcim;
spractva ich najma pri vybavovani objednavok, vystavovani faktar, doru¢ovani objednaného
tovaru, evidencii objednavok a kupnych zmlav, pri vybavovani pripadnych reklamacii, a pod.
Na takéto spracuvanie osobnych Udajov kupujdceho nie je vzmysle ustanoveni zakona
o0 ochrane osobnych Udajov potrebny sthlas kupujuceho ako dotknutej osoby.

Predavajuci spractva osobné Udaje kupujuceho vrozsahu titul, meno, priezvisko a adresa
kupujaceho v poStovom styku s kupujiucim — predovSetkym pri doruc¢ovani objednaného
tovaru kupujacemu; osobné Udaje kupujuceho v uvedenom rozsahu predavajuci poskytne
spolo¢nostiam, ktorych predmetom ¢innosti je zasielatelstvo, prip. vykon poStovej prevadzky
a to najma Slovenska posta, a.s., so sidlom Partizanska cesta 9, Banska Bystrica 975 99, 1CO: 36
631 124 za Ucelom dorudovania objednaného tovaru kupujucemu. Na takéto spraclvanie
osobnych Gdajov kupujiceho nie je vzmysle ustanoveni zakona o ochrane osobnych Gdajov
potrebny sthlas kupujiceho ako dotknutej osoby.

Kupujici odoslanim objednavky vyjadruje predavajicemu suhlas so spracuvanim svojich
osobnych Gdajov v rozsahu krstné meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, e-mailova adresa,
adresa dodania tovaru a kontaktné telefonne ¢islo za Uc¢elom zasielania marketingovych
informécii formou e-mailu odoslaného na e-mailova adresu kupujdceho, formou sms
odoslanej na tel. ¢islo kupujiceho, alebo volanim na tel. ¢islo kupujuceho. Kupujlci udeluje
predavajucemu suhlas so spracovanim osobnych Udajov na uvedeny Ucel na dobu 10 rokov
odo dna ich poskytnutia predavajucemu (dalej len ,doba platnosti suhlasu®). Sthlas so
spracovanim osobnych Gdajov na tento Ucel, resp. so zasielanim marketingovych informacii je
kupujuci opravneny kedykolvek odvolat ato doru¢enim vyhlasenia o odvolani suhlasu so
spracovanim osobnych Udajov na e-mailovi adresu predavajuceho. Predavajuci po uplynuti
doby platnosti suhlasu, alebo po obdrzani odvolania sthlasu so spractvanim osobnych Gdajov
zabezpeci bezodkladne blokovanie a likvidaciu osobnych Gdajov kupujuceho.

Predavajuci spraciva osobné Udaje dotknutych osdb osobne, ako aj prostrednictvom
spolo¢nosti, ktoré su v zmluvnom vztahu s predavajicim a predmetom ich ¢innosti je priprava,
balenie, odosielanie zasielok, zasielatelstvo a poskytovanie postovych sluzieb.
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Predavajlci vyhlasuje, Ze bude spracUvat len spravne, Uplné, a podla potreby aktualizované
osobné Udaje dotknutych oséb, zabezpeci, aby sa osobné Udaje spracuvali a vyuZivali vyluéne
spbsobom, ktory zodpoveda vymedzenému Ucelu, po spineni tcelu ich spractvania zabezpeci
ich likvidaciu, osobné Udaje dotknutych os6b bude spractvat v sulade s dobrymi mravmi,
a zabezpedi, aby nedo$lo kich neopravnenému spristupneniu, poskodeniu, znié¢eniu, strate,
zmene, alebo akémukolvek inému nepristupnému spdsobu spractvania.

Kupujuci ¢estne vyhlasuje, Ze disponuje predchadzajicim pisomnym suhlasom opravnenej
osoby so spractvanim jej osobnych Udajov za Uc¢elom uzavretia kipnej zmluvy a plnenia
predmetu kipnej zmluvy a je opravneny tieto osobné Gdaje poskytnut predavajucemu, prip.
inym subjektom poverenym vybavenim objednavky, prip. vykonavajucim dodanie tovaru.
Prava dotknutej osoby platia pre opravnena osobu primerane.

Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze bol pouceny o svojich pravach dotknutej osoby:

7.8.1 Kupujaci mé pravo kedykolvek poZiadat o aktualiziciu, doplnenie, alebo opravu svojich
osobnych Gdajov a to zaslanim Ziadosti na e-mailova adresu predavajuceho.

7.8.2 Kupujuci ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od predavajlceho vyZadovat

a) potvrdenie, ¢i st alebo nie st osobné Gdaje o riom spraclvané,

b) informacie ospractivani osobnych dajov vinformacnom systéme v rozsahu
stanovenom zakonom o ochrane osobnych tdajov,

C) presné informacie o zdroji, z ktorého predavajici ziskal jeho osobné Udaje na
spracdvanie,

d)  zoznam osobnych Udajov, ktoré st predmetom spracuvania,

e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych
osobnych Gdajov, ktoré si predmetom spracudvania,

f) likvidaciu jeho osobnych Gdajov, ktorych Géel spractvania sa skonil,

g) likvidaciu jeho osobnych Gdajov, ktoré si predmetom spracuvania, ak doslo k
poru$eniu zakona,

h)  blokovanie jeho osobnych Gdajov z dévodu odvolania sthlasu pred uplynutim ¢asu
jeho platnosti, ak predavajdci spractva osobné udaje na zaklade jeho suhlasu.

7.8.3 Kupujuci ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti u predavajiceho namietat voci

a)  spracuvaniu jeho osobnych Udajov, o ktorych predpoklada, ze st alebo budu spractivané
na Ucely priameho marketingu bez jeho sthlasu a Ziadat ich likvidaciu,

b)  vyuZivaniu jeho osobnych Udajov v rozsahu titul, meno, priezvisko a adresa na Ucely
priameho marketingu v poStovom styku, alebo

C) poskytovaniu jeho osobnych Gdajov v rozsahu titul, meno, priezvisko a adresa na Ucely
priameho marketingu.

7.8.4 Kupujaci je opravneny pri podozreni, Ze jeho osobné Udaje sa neopravnene spraclvaj,
podat o tom ozndmenie Uradu na ochranu osobnych tdajov.

Clanok VilI
Odstupenie od kapnej zmluvy

Odstupenim od kdpnej zmluvy sa kiipna zmluva od zaéiatku zruSuje.
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V zmysle zakona 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluZieb na zé&klade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajlceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon o predaji
tovaru na dialku“) je kupujaci, ktory je spotrebitefom, opravneny bez uvedenia d6vodu

odstupit od kapnej zmluvy do 14 dni odo dna prevzatia tovaru ato v stlade s Pouc¢enim o

uplatneni prava spotrebite/a na odstupenie od zmluvy zverejnenym na internetovej stranke

www.progard.eu. AvSak v zmysle zadkona o predaji tovaru na dialku kupujuci nembze odstapit
od zmluvy, ktorej predmetom je najma:

a) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného
na mieru alebo tovaru uré¢eného osobitne pre jedného spotrebitela;

b) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

c) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih
alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal
rozbalil;

d) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom,

e) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosiéi, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouéeny o
tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy

V odstupeni od zmluvy je potrebné uviest VaSe meno a priezvisko, e-mail, ¢islo objednavky,
popis objednaného tovaru, ako aj ¢islo G¢tu na Gcely vratenia platby. Pre zachovanie pravnej
istoty a preukazatelnost odvolania objednavky, resp. odstipenia od zmluvy Vam odporicame,
aby ste ndm odstupenie od zmluvy zaslali v listinnej podobe poStou na adresu PROGARD, s.r.o.,
so sidlom Rezedova 4/1487, 821 01 Bratislava, prostrednictvom elektronickej poSty na adresu
majersky@progard.eu, alebo prostrednictvom elektronického formularu umiestneného na
webovej stranke e-shopu (dalej len ,,formular).

V pripade odstlpenia od zmluvy prostrednictvom elektronickej posty, alebo prostrednictvom
formulara je predavajlci povinny zaslat kupujdcemu e-mail potvrdzujici prijatie odstlpenia od
zmluvy.

Lehota na odstipenie od zmluvy sa povaZuje za zachovanl, ak oznamenie o odstupeni od
zmluvy bolo odoslané predavajucemu najneskdr v posledny der lehoty na odstipenie od
zmluvy. OdstUpenim kupujuceho od zmluvy sa zmluva od zaciatku zruduje.

Po odstupeni od zmluvy je predavajuci povinny:

a) prevziat tovar spat od kupujuceho, pricom kupujlci je povinny zaslat tovar na adresu:
PROGARD, s.r.o., so sidlom Rezedova 4/1487, 821 01 Bratislava. Odport¢ame Vam tovar
zaslat ako balik doporuéenou zésielkou. Tovar ndm neposielajte dobierkou, pretoZe
dobierku neprevezmeme. Do balika priloZte kopiu dariového dokladu, ktory sme Vam
poslali s tovarom,

b) vratit kupujucemu bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak v lehote 14 dni odo dna
dorucéenia oznamenia o odstlpeni od zmluvy vSetky platby, ktoré od neho prijal na
z&klade zmluvy alebo v stvislosti s fiou.

Predavajlci nie je povinny uhradit kupujucemu dodato¢né néklady, ak si kupujuci vyslovne
zvoli iny spdsob dorucena tovaru, ako je najlacnejsi bezny spbsob doruéenia ponukany
predavajucim. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dorucenie, ktoré
si zvolil kupujuci, a ndkladmi na najlacnejsi bezny spdsob dorucenia ponudkany predavajdcim.
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8.8

8.9

Predavajuci si vyhradzuje pravo zadrZat vratenie klipnej ceny az do momentu vratenia tovaru
kupujucim, prip. preukézania zaslania tovaru predavajicemu. V pripade vratenia poskodeného
tovaru a/alebo tovaru, ktorého hodnota je znizena v désledku takého zaobchadzania ktoré je
nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru, predavajici
vrati kupujucemu kdpnu cenu zniZzent o ndhradu Skody spdsobenej na tovare. Pohladavka
predavajuceho na nédhradu Skody zanikne zapocitanim oproti pohladavke kupujuceho na
vratenie kapnej ceny. Kipnu cenu, resp. jej zvySok po zniZzeni o nahradu Skody vrati predavajuci
kupujucemu bankovym prevodom na nim uréeny Ucet, pokial sa s kupujicim nedohodneme
inak.

Kupujici je povinny najneskoér do 14 dni odo dria odstUpenia od zmluvy zaslat tovar spat
predavajucemu. Lehota podla prvej vety sa povaZzuje za zachovana, ak bol tovar odovzdany na
prepravu najneskor v posledny der lehoty. Naklady na vratenie tovaru znaSa kupujuci.

8.10 Predavajlci je opravneny odstupit od klpnej zmluvy najma z nasledovnych dévodov:

a) vypredanie zasob tovaru,

b) dlhodobej nedostupnosti tovaru,

c) ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel objednaného tovaru prerusil vyrobu alebo vykonal
tak zavainé zmeny, ktoré predavajucemu znemoznili splnenie povinnosti dodat
kupujacemu objednany tovar,

d) zdbévodu vyssej moci,

e) ak ani pri vynaloZeni v3etkého usilia, ktoré mozno od predavajuceho spravodlivo
pozadovat nie je schopny dodat tovar kupujucemu v lehote dohodnutej v stlade s tymito
VOP a/alebo v cene, ktora je uvedena v zozname tovaru,

f) ak pri bezhotovostnej platbe na Géet predavajuceho kupujlci nezaplatil kipnu cenu v
lehote 7 dni od potvrdenia objednavky,

g) ak si kupujuci, resp. opravnena osoba tovar neprevezme a tovar sa z tohto dévodu vrati
predavajlicemu spét,

h) ak savyraznym spésobom zmenila cena, za ktor( predavajici tovar nakupuie.

8.11Odstupenie predavajuceho od zmluvy je G¢inné dnom, ked je odstlpenie dorucené

kupujucemu s tym, Ze pre odstlpenie postacuje dorucenie odstipenia od zmluvy vo forme e-
mailu. UZ zaplatend kipnu cenu vrati predavajaci kupujicemu v lehote 14 dni od odstupenia
od zmluvy bezhotovostnym prevodom na Uéet kupujuceho, pokial sa s kupujicim nedohodne
inak.

8.12 Odstupenie predavajiceho od zmluvy sa vSak nedotyka naroku spolo¢nosti predavajiceho na

nahradu Skody spocivajucej najméa v ndkladoch vynalozenych v stvislosti s marnym pokusom o
dodanie tovaru kupujicemu.

8.13 Akékolvek svoje naroky voci kupujicemu je predavajuci opravneny uspokojit z periaznych

9.1

9.2

prostriedkov zaplatenych kupujdcim a vratit mu sumu znizena o svoje naroky.
Clanok IX
Zavereéné ustanovenia
Tieto VOP nadobudaju u¢innost driom 7.10.2014.

Akékolvek zmeny tychto VOP nadobudaju Géinnost diiom ich zverejnenia na internetovej
stranke predavajiceho www.progard.eu.
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost pisomného ozndmenia zmeny
tychto VOP je splnena umiestnenim na internetovej stranke predavajuceho www.progard.eu.

Odoslanim objednavky kupujtci potvrdzujlce, Ze
sa oboznamil s tymito VOP, ktoré su neoddelitelnou sucastou kiipnej zmluvy a plne s nimi
suhlasi,
bol pouceny o svojom prave odstupit od kipnej zmluvy,
bol pouceny o svojich pravach ako dotknutej osoby v zmysle zakona o ochrane osobnych
Gdajov a
vSetky nim uvedené Udaje su pravdivé, a
predavajlci véas a riadne splnil svoje informacné povinnosti podla ustanoveni zakona
o0 predaji tovaru na dialku.

V pripade, ak je kdpna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat
pisomnua formu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢rnovana najma vo forme e-
mailovych sprav. Prejav vole dorucovany formou odoslania e-mailovej spravy sa povaZuje za
doruceny okamihom ddjdenie spravy do e-mailovej schranky adresata.

Na vztahy neupravené tymito VOP sa vztahuju prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika,
zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z.
o Statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitefa a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov a zakona o
ochrane spotrebitela pri zasielkovom predaji. Na vztahy, ktoré vznikli medzi predavajlcim a
kupujucim, ktory je podnikatelom, sa vztahuju prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika.

V pripade, Ze akékolvek ustanovenie tychto VOP je alebo sa stane neplatnym, nedéinnym
a/alebo nevykonatelnym, nie je tym dotknuta platnost, G¢innost a/alebo vykonatelnost
ostatnych ustanoveni tychto VOP, pokial to nevylucuje v zmysle prislusnych pravnych
predpisov samotna povaha takého ustanovenia.
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