REKLAMAENY PORIADOK

Clanok I.
Uvodné ustanovenie

Spolo¢nost PROGARD, s.r.o., so sidlom Rezedova 4/1487, Bratislava 821 01, I1CO: 36 816 019,
zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |, odd. Sro, vloZka ¢islo:
47322/B, DIC: 2022425680, tel. kontakt: 0905320130 (dalej len "predavajuci”) vydava v stlade
s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik, zakona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov azakona ¢. 108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitela pri podomovom
predaji azasielkovom predaji tento reklamaény poriadok, ktory zabezpeéuje informovanie
kupujlceho, ktory je spotrebiteflom o podmienkach a spdsobe uplatnenia prav zo zodpovednosti za
vady tovaru zakuUpeného prostrednictvom internetovej stranky www.progard.eu (dalej len
Hinternetova stranka“).

€lanok I1.
VSeobecné ustanovenia

1. Predéavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri jeho prevzati kupujicim; ak nejde
o tovar, ktory sa rychlo kazi, alebo o pouZity tovar, zodpoveda predavajici za vady, ktoré sa
vyskytnu po prevzati tovaru v zaruénej dobe.

2. Predavajici predovsetkym nezodpoveda:

a) pripouZitom tovare za vady vzniknuté jeho pouzitim alebo opotrebenim,

b) pritovare predavanom za nizSiu cenu za vady, pre ktoré bola dojednané nizSia cena,

c) za vady, ktoré vznikli v zaru¢nej dobe v dosledku beZzného opotrebenia tovaru spésobeného
beZznym pouzivanim, nespravnym ¢i nadmernym pouzivanim,

d) zavady, ktoré vznikli po uplynuti zaru¢nej doby, prip. lehoty na pouZitie,

e) zavady, ktoré boli kupujacim alebo tretou osobou sp6sobené umyselne,

f)  zavady, ktoré vznikli v dosledku Zivelnej katastrofy.

3. Zaruéna doba pri tovare je 24 mesiacov. Ak je na predavanom tovare, jeho obale alebo
k nemu pripojenom navode vyznacena lehota na poufZitie, neskon¢i sa zaruénd doba pred
uplynutim tejto lehoty.

4. Zaruku presahujucu rozsah zaruky ustanovenej zakonom moéZze predavajlci poskytnut tiez
vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom kupujicemu alebo v reklame; zaruény list obsahuje
obchodné meno predavajliceho, jeho sidlo, obsah zaruky, jej rozsah a podmienky, dizku zaru¢nej
doby a Udaje potrebné na uplatnenie zaruky. Ak zaruc¢ny list neobsahuje vSetky naleZitosti,
nespdsobuje to neplatnost zaruky.

5. Pokial predavajuci nevyda kupujucemu pri predaji tovaru zaruény list, na uplatnenie narokov
z0 zodpovednosti za vady postac¢uje doklad o kupe vystaveny predavajucim a odovzdany
kupujacemu.

6. Zaru¢éna doba zacina plynat od prevzatia tovaru kupujucim. V pripade, ak je kipeny tovar
doruc¢ovany kupujicemu postou, alebo kuriérskou sluzbou za¢ina zaru¢na doba plynat od prevzatia
tovaru od kuriéra alebo postového dorucovatela. Ak ma kapeny tovar uviest do prevadzky iny
podnikatel nez predavajlci, za¢ne zaru¢na doba plynat az odo dna uvedenia veci do prevadzky,
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pokial kupujuci objednal uvedenie do prevadzky najneskér do troch tyzdriov od prevzatia veci a
riadne a véas poskytol na vykonanie sluzby potrebni sucinnost.

7. Kupujuci je povinny bezprostredne po prevzati tovaru skontrolovat kompletnost tovaru, ako
aj dokladov vztahujucich sa na tovar (G¢tovny doklad o kape tovaru, zaruény list, nAvod na poufZitie
tovaru, prip. iny dokument tykajlci sa pouzivania tovaru). Pri doruceni tovaru kuriérskou sluzbou
alebo poStou je kupujlci povinny na mieste prevzatia tovaru spisat reklamacny protokol o
zistenych zjavnych vadach — o nekompletnosti zasielky, mechanickom poSkodeni tovaru, resp. jeho
obalu, prip. inych zjavnych vadach. NeskorSie reklamécie tykajuce sa zjavnych vad tovaru,
zistitelnych pri prevzati tovaru a nekompletnosti tovaru a dokladov, nemozno uznat a takato
reklamécia bude povaZovana za neopravnenu. Predavajlci za zjavené vady zistitelné pri prevzati
tovaru a nekompletnost odovzdaného tovaru a dokladov nezodpoveda ani v pripade, ak kupujuci
nevyuzije pravo vykonat prehliadku tovaru pri jeho prevzati.

Clanok IIl.
Spdsob uplatnenia reklamécie

1. Reklaméciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady tovaru alebo sluzby.

2. Kupujuci je opravneny reklamovat iba vadny (chybny, poskodeny) tovar, a nema narok na
vratenie alebo vymenu tovaru, ktory je bez vad.

3. Ak nie je uvedené inak, tovar zakdpeny cez internetovl stranku je kupujaci opravneny
reklamovat na nasledovnej adrese:

PROGARD, s.r.0.

Rezedova 4/1487

Bratislava 821 01

(dalej len ,,reklamaénéa adresa“)

Reklamacna adresa je poStovou adresou, t.z., Ze reklamovany tovar nie je mozné na uvedenu
adresu dorucit osobne, ale len poStou, resp. kuriérskou sluzbou.

4. Spolu s reklamovany tovarom je kupujuci povinny predavajicemu dorudit tiez uc¢tovny doklad
o kiipe reklamovaného tovaru, ako aj popisat dovod reklaméacie. V popise dévodu reklamacie je
kupujuci povinny ur¢ito a zrozumitelne vymedzit reklamované skutoénosti, préva, ktoré si voci
predavajucemu zo zodpovednosti za vady uplatriuje, ako aj adresu (poStovu, a pripadne tiez e-
mailovl) na Gcéely komunikéacie s predavajucim atiez telefonicky kontakt (dalej len ,,popis
reklamécie*).

5.V zaujme rychleho vybavenia reklamacie je reklamovany tovar vhodné zasielat na reklamacnu
adresu ako doporuéenu zasielku zretelne oznaéenu slovom ,,REKLAMACIA®. Reklamovany tovar
musi byt cisty, kompletny a zodpovedat prislusSnym hygienickym predpisom a zasadam.

6. Prava zo zodpovednosti za vady zaniknld, ak sa vySSie uvedenym spdsobom neuplatnili
v zaruénej dobe.
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Clanok IV.
Prava kupujuceho zo zodpovednosti za vady

1. Ak ide ovadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne
odstranena. Predavajlci je povinny vadu odstranit bez zbytoéného odkladu a to najneskér v lehote
30 dni odo dria uplatnenia reklamacie.

2. Predavajici je opravneny vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny,
alebo ak sa vada tyka len jeho sucasti, vymenit danl stcast, ak to kupujucemu nesp6sobi zavazné
tazkosti; ak déjde k vymene tovaru, za¢ne plynit nova zaruéna doba od prevzatia nového tovaru

3. Kupujuci mdze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len
sucasti veci, vymenu sUcasti, ak tym predavajucemu nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na
cenu tovaru alebo zavaznost vady.

4. Ak ide o odstranitelnd vadu, avSak kupujuci neméze pre opatovné vyskytnutie sa vady (aspori

treti krat) po oprave alebo pre vacsi pocet vad (aspori 3 vady) tovar riadne uzivat, je kupujdci
opravneny pozadovat vymenu tovaru, alebo ma pravo od zmluvy odstipit.

5. Ak ide ovadu, ktord nemozno odstranit, a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat
ako tovar bez vady, méa kupujici pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od zmluvy odstupit.

6. Ak ide ovadu, ktorll nemozno odstranit, ktora vSak nebrani tomu, aby sa tovar mohol riadne
uZivat ako tovar bez vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny tovaru.

7. Ak predavajuci predava vadny alebo pouzity tovar za znizen cenu z tohto dévodu, kupujuci
nie je opravneny reklamovat vadu, pre ktor( bola cena znizena. Ak ma vSak predmetny tovar so
zniZzenou dalSiu (ind) vadu, nesuvisiacu so zniZzenou cenou, ma kupujdci namiesto prava na vymenu
tovaru pravo na primerana zlavu.

8. Ak ma kupujlci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstlpenie od zmluvy, zaleZi na
kupujucom, ktoré z tychto prav si uplatni. Len ¢o si vSak zvoli jedno z tychto prav, nemoze uz? tato
volbu sam jednostranne menit.

Clanok V.
Spdsob vybavenia reklamacie

1. Vybavenim reklamécie sa rozumie ukonéenie reklamaéného konania odovzdanim opraveného
tovaru, vymenou tovaru, vratenim kupnej ceny tovaru, vyplatenim primeranej zfavy z ceny tovaru,
pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

2. Oprijati reklamacie je predavajuci povinny vydat kupujucemu potvrdenie. Potvrdenim
o prijati reklamécie sa rozumie najma képia reklamacného protokolu so zaznamom o prijati
reklamacie alebo kupujucemu adresovana sprava obsahujica pisomné vyrozumenie o prijati
reklamacie. Potvrdenie o prijati reklaméacie méze byt kupujicemu odoslané na e-mailovu, alebo
poStovl adresu uveden( kupujicim na Géely komunikacie v popise reklaméacie a to najneskor spolu
s pisomnym potvrdenim o vybaveni reklaméacie.

3. Predavajdci je povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch

najneskdr do 3 pracovnych dni odo dria uplatnenia reklaméacie, v odévodnenych pripadoch, najma
ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia
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reklamécie. Viazany je pri tom rozhodnutim kupujldceho o tom, ktoré z prav v zmysle ¢lanku IV si
uplatiuje.

4. O urcenispbsobu vybavenia reklamécie je predavajuci opravneny informovat kupujuceho
odoslanim spravy na e-mailovd, alebo poStovd adresu uvedend kupujicim na Géely komunikacie
v popise reklamacie.

5. Po urceni sp6sobu vybavenia reklamécie sa reklamécia vybavi ihned, v odévodnenych
pripadoch moZno reklaméciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie viak nesmie trvat dihSie ako
30 dni odo dna uplatnenia reklaméacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklaméacie ma kupujuci
pravo od zmluvy odstUpit alebo méa pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

6. O vybaveni reklamacie je predavajdci povinny vydat kupujicemu pisomné potvrdenie do 30
dni odo dna uplatnenia reklaméacie. Pisomnym potvrdenim o vybaveni reklamécie sa rozumie
képia reklamaéného protokolu so zaznamom o vybaveni reklaméacie alebo kupujucemu adresovana
sprava obsahujica pisomné vyrozumenie o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o prijati reklamacie
moze byt kupujucemu odoslané na e-mailovu, alebo postovi adresu uvedenu kupujacim na Gcely
komunikécie v popise reklamécie.

7. Ak kupujdci uplatni reklaméciu tovaru pocas prvych 12 mesiacov od kapy, predavajici méze
vybavit reklamaciu zamietnutim len na zéklade odborného posudenia; bez ohladu na vysledok
odborného posudenia nemoZno od kupujlceho vyZadovat Ghradu nakladov na odborné posudenie
ani iné naklady suvisiace s odbornym postdenim; odbornym postdenim je vyjadrenie znalca, alebo
stanovisko vydané autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou, alebo stanovisko
osoby opravnenej vyrobcom na vykonavanie zaru¢nych oprav.

8. Ak kupujuci uplatni reklamaciu tovaru po 12 mesiacoch od jeho kipy a predavajuci ju
zamietne, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinnd v doklade o vybaveni reklamécie uviest,
komu mdZze kupujuci zaslat tovar na odborné posudenie. Ak je tovar zaslany na odborné posudenie
urcenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym slvisiace Uéelne
vynaloZené néklady znaSa predavajici bez ohladu na vysledok odborného posidenia. Ak kupujici
odbornym postdenim preukaZze zodpovednost predavajuceho za vadu, moze reklamaciu uplatnit
znova; pocas vykonavania odborného posudenia zaruénéd doba neplynie. Predavajici je povinny
kupujucemu uhradit do 14 dni odo dia znova uplatnenia reklamécie vietky ndklady vynaloZené na
odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace Ucelne vynalozené néklady. Znova uplatnenu
reklamaciu nemozno zamietnut.

9. Informacia o moZnosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému
alternativneho rieSenia sporov (dalej len ,,ARS*). Ak kupujici nie je spokojny so spdsobom, ktorym
predavajlci vybavi jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajici porusil jeho prava, ma
pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak predavajuci Ziadost kupujiuceho
zamietne, alebo na nu do 30 dni odo dra jej odoslania neodpovie, ma kupujuci pravo podat
subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len ,,subjekt ARS*) v zmysle zakona ¢. 391/2015 Z.z.
o alternativnom rieSeni spotrebite/skych sporov navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
(dalej len ,Navrh“). ARS sa netyka sporov, kde vycislitelnd hodnota sporu neprevySuje sumu 20
EUR. Subjektom ARS je Slovenskd obchodna inSpekcia, alebo ind pravnickd osoba zapisand do
zoznamu subjektov ARS vedeného Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je
dostupny na stranke http://www.mhsr.sk). Navrh moze kupujuci podat u subjektu ARS v listinnej
podobe, v elektronickej podobe, alebo Ustne do zapisnice; Navrh mobZze kupujlci podat aj
prostrednictvom formularu dostupného na webovom sidle SOI www.soi.sk, alebo prostrednictvom
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platformy ARS dostupnej na webovej stranke EU
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. ARS vedené Slovenskou obchodnou inSpekciou
je bezodplatné, iny subjekt ARS mb6ze od kupujlceho poZadovat Uhradu poplatku za zacatie ARS
maximalne do vy3ky 5 EUR s DPH. Subjekt ARS ukonéi ARS v zasade do 90 dni odo dna jeho zacatia.

€lanok VI.
Zavereéné ustanovenia

1. Na pravne vztahy upravené tymto Reklamaénym poriadkom sa vztahuju pravne predpisy
platné na Gzemi Slovenskej republiky.

2. Tento reklamac¢ny poriadok sa vztahuje na vSetky zmluvy uzavierané na dialku
prostrednictvom prostriedkov komunikacie ako je najma adresovany list, adresovana tlacovina,
neadresovana tla¢ovina, ponukovy kataldg, inzercia v tlaci s formularom objednavky, automatické
telefonne zariadenie, telefén, videofdn, fax, videotex (mikropocita¢ a televizna obrazovka) s
klavesnicou alebo obrazovkou reagujicou na dotyk, rozhlas, televizia pri predaji cez telefén alebo
elektronicka posta, ak je ich predmetom predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby predavajucim.

3. Predavajici si vyhradzuje prdvo na zmenu tohto Reklamacéného poriadku. Zmena
reklamacného poriadku je (¢inna odo dra umiestnenia jeho nového znenia na internetovej stranke
www.progard.eu.

4. Tento Reklamacny poriadok nadobtda Ucinnost dria 01.02.2016

PROGARD, s.r.0.
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